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Partie 0 : Administration et controle du document

0.1Introduction

0.1.1 Objet
Le présent manuel des systémes de gestion de TASECNA (MSG) décrit les systémes de gestion la
Sécurité de la navigation aérienne et aéroportuaire, la Sdreté, la Qualité, 'Environnement, la Sécurité du
Systéme d'Information et la Santé et Sécurité au Travail (SSQE).

Le MSG traduit 'engagement de TASECNA en matiere de Sécurité, Slreté, Qualité, Environnement,
Sécurité du Systéme d’Information et Santé et Sécurité au Travail et s'adresse a son personnel, aux
Etats, aux organismes de certification et aux autres parties intéressées pertinentes.

Les Systémes de Gestion SSQE se construisent progressivement en se basant sur les exigences des
référentiels internationaux (OACI, ISO, OMM) en vigueur.

Les Systémes de Gestion SSQE de I'Agence sont également construits conformément aux orientations
des instances de gouvernance de TASECNA, contenues dans les documents suivants :
= Résolution 2005 CM 44-7 de juillet 2005 relative a I'énonceé de politique générale en matiére de
Sécurité ;
= Résolution 2011 CA 120-10 de juillet 2011 relative au rapport de la commission de vérification
de la sécurité ;
= Résolution N° 2016 CA 133 — 3 de décembre 2016 relative aux performances de sécurité;
= Réglements aéronautiques nationaux des Etats membres.
lls integrent 'approche processus et 'amélioration continue (PDCA : Planifier-Développer-Contréler-
Ajuster). Leurs fonctionnements reposent sur I'application des dispositions du manuel et de I'ensemble
des processus, procédures et instructions récapitulés dans des recueils joints en annexes.

M2-MSG-01-A



Docusign Envelope ID: EFF7FFOF-2AA5-40D1-B541-1BF54BFBE263

MANUEL DES SYSTEMES DE GESTION DE LA
SECURITE, LA SURETE, LA QUALITE ET Page 10sur14
= L’ENVIRONNEMENT Revision A
ASECNA GENERALITES Date : 01/10/2025
Systémes de Gestion SSQE de 'ASECNA
PROMOTION DES
SYSTEMES SSOE
GESTION DES VELODDED
DLANNWE: FESHTON 1S ‘
ACTIVITES
OPERATIONNELLES -
!‘\ BE;ﬁES.TEgES EVALLATION
:comixrs DES SYSTEME;\ OBJECTIFS S'SIJE - POUITIOUE, 1 o e ::5» P;l::oszr:é:c:ss

| DE GESTION SSQEDE %
L’ASECNA

DIRECTION ET

ET PLANIFICATION ENGAGEMENT

PERFORMANCES

SSQE

AMELIORATION
\  DES SYSTEMES CONTROLER

\\SSHE/ / AERIENNE

Représentation des Systémes de Gestion de la Sécurité, la Siireté, la Qualité et
I'Environnement de ASECNA dans le cycle PDCA
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0.1.2 Approbation et acceptation

L'approbation du manuel et des volumes se fait suivant les procédures et instructions générales des
Systémes de Gestion SSQE de 'TASECNA et les exigences réglementaires des Etats membres.

Toutefois, des mécanismes d’approbation particuliers peuvent étre spécifiés au niveau d’'un manuel.

Pour les documents qui sont soumis a l'acceptation des Autorités de I'Aviation Civile, la procédure
d’'acceptation sera indiquée au niveau desdits documents.

0.1.3 Langue

Le manuel des Systémes de Gestion de la Sécurité, la Sareté, la Qualité et 'Environnement est rédigé
en frangais ou dans la langue de travail de I'Etat de I'Autorité de I'Aviation Civile responsable de
I'acceptation du manuel, s'il'y a lieu pour aider a la compréhension du manuel.
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0.2 Structure du manuel des Systemes de Gestion de la Sécurité, la Sareté, la Qualité et
’Environnement de ’TASECNA

0.2.1 Composition en volumes

Le manuel est composé de plusieurs volumes spécifiques a chaque volet des Systemes de Gestion, selon
la répartition suivante :

= Volume 1 - Généralités

Volume 2 - Systéme de de Gestion de la Sécurité

Volume 3 - Systéme de de Gestion de la Qualité

Volume 4 - Systémes de Gestion de la Sireté et Sécurité du Systéme d’Information
Volume 5 - Systéme de Gestion de I'Environnement

Volume 6 - Systéme de Gestion de la Santé et Sécurité au Travail

0.2.2 Pagination

Ce manuel est divisé en parties, qui sont subdivisés en sous-parties. Dans le coin inférieur gauche,
chaque page du manuel porte une référence de codification, composée d'un groupe de lettres et de
chiffres indiquant le rattachement du Manuel au processus, l'initiale du document, le numéro du document
et enfin la version éditée.

0.3 Table des matiéres du Volume 1 - Généralités

Le manuel MSG ASECNA, volume 1 - Généralités est composé de trois (03) Parties subdivisées en
chapitres et sous- chapitres :

Partie - 0 Administration et controle du document
Partie — 1 Contexte des Systemes de gestion SSQE de 'TASECNA
Partie — 2 Procédures communes aux Systémes de Gestion SSQE

0.4 Procédure d'amendement et de révision

L’amendement et la révision du manuel se font suivant les procédures et instructions générales des
Systémes de Gestion SSQE de 'ASECNA listes dans les recueils y relatifs ci-joints.

Toutefois, des mécanismes d’amendements et de révisions particuliers peuvent étre spécifiés au niveau
du manuel.
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Partie1: CONTEXTE DES SYSTEMES DE GESTION SSQE DE L’ASECNA

1.1Mission et organisation de 'TASECNA
L’Agence pour la Sécurité de la Navigation Aérienne en Afrique et a Madagascar (ASECNA) est régie par
la Convention signée a Libreville, le 28 avril 2010, ensemble ses annexes. Elle assure les missions
suivantes :

Controle de la circulation aérienne (en route, Gestion aéroportuaire (Activités Nationales,
approche et aérodrome) article 10 de la convention)
l i l Ingénierie aéronautique

- Gestion d'écoles de formation pour les
besoins de I'aviation civile

Calibration en vol des aides a la navigation
aérienne

Conception des Procédures de vol

Guidage des avions

Communication, Navigation et
Surveillance

Sauvetage des aeronefs et Lutte contre
I'incendie

Fourniture de l'information aéronautique

Prévision et transmission des informations

Cartographie aéronautique météorologiques

La Direction Générale de ’ASECNA est organisée conformément a la décision portant son organisation,
en annexe 1 au présent manuel.

1.2 Compréhension des enjeux internes et externes

L’ASECNA nourrit 'ambition de se positionner comme I'un des meilleurs fournisseurs de service de la
navigation aérienne, de se maintenir comme un instrument exemplaire de coopération et d’intégration
africaine et de s’établir comme étant un acteur majeur de la mise en ceuvre du Ciel Unique Pour I'Afrique
(CUPA). Cette ambition ne pourra étre réalisée sans tenir compte des enjeux internes ou externes qui
impactent ses performances. A cet effet, le contexte de 'Agence a été analysé au niveau global afin de
déterminer ses orientations stratégiques. Par ailleurs, I'évolution du contexte est analysée
périodiqguement lors de la revue de direction centrale au niveau du Siége et des revues de direction
déconcentrées au niveau local.

Ces analyses prennent en compte les dimensions politique, économique, sociologique, technologique,
environnemental, Iégale ainsi que les orientations de la lettre de mission du Directeur général portée par
la résolution N°2024 CA-154-11 et aboutissent a la détermination des risques auxquels I'’Agence doit faire
face et les opportunités qu’elle pourrait exploiter.

M2-MSG-01-A
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1.3 Approche Processus et Cartographie de 'ASECNA
Les systémes de gestion SSQE de 'ASECNA sont basés sur « I'approche processus » conformément
aux dispositions des référentiels applicables, afin de maitriser les interactions et interdépendances entre
les processus du systéme et atteindre les objectifs globaux de performance attendus.

Toutes les activités de I'Agence sont organisées en grands domaines Management (M), Réalisation (R),
Soutien (S), présentés par la cartographie globale de 'Agence. Le document en annexe 2 présente la
cartographie des processus de TASECNA. La description détaillée de I'approche processus de 'ASECNA
est contenue dans l'instruction y relative en annexe 3 du présent manuel.

Partie2: PROCEDURES COMMUNES AUX SYSTEMES DE GESTION SSQE

2.1 Gestion des risques de I’Agence

Le manuel de gestion des risques de TASECNA définit les mécanismes pour identifier les différentes
sources de risques et la gestion des risques stratégiques, financiers, opérationnels ainsi que dans tout
autre domaine de 'ASECNA nécessitant une maitrise des risques. Il contient des dispositions qui
s'appliquent a I'ensemble des activités de TASECNA.

2.2 Gestion documentaire

La gestion documentaire des systémes de gestion SSQE est établie a travers les procédures de maitrise
des informations documentées internes et externes ainsi que leur conservation pour la maitrise de
I'archivage dans le cadre de la simplification et de I'optimisation du systéme documentaire, basée sur
I'approche processus et illustrée par le schéma ci-dessous.

Manuel'SSQE facon de procéder

Informations
documentées

Formulaires

S

2.3 Traitement des actions correctives
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Le traitement et le suivi des actions correctives sont effectués sur la base d’une procédure qui définit les
dispositions pour la mise en place d’'une dynamique de traitement des actions correctives dans les
systémes de gestion SSQE de I'Agence.
Elle repose sur I'exploitation des constats relevés lors des audits et/ou inspections techniques, des
résultats d’audits internes, tierce partie et autres évaluations et I'analyse des dysfonctionnements qui se
traduit par la mise en ceuvre d’actions correctives.
La procédure de traitement des actions correctives définit les actions a réaliser dans les cas suivants :
= Lorsqu’une non-conformité par rapport au respect des lois et réglements applicables a 'Agence,
ou par rapport a la réalisation des procédures, des plans d’actions, des politiques des systemes
de gestion SSQE, des audits internes et de toute autre activité est décelée ;
= Lorsqu'une action corrective est requise dans le cadre du traitement de la non-conformité
décelée.

La démarche et la méthodologie générales de traitement des constats sont également définies
dans la procédure de traitement des actions correctives.

Partie3: ANNEXES AU VOLUME 1 : GENERALITES

Annexe 1: Organisation de la Direction générale
Annexe 2. Cartographie en vigueur des processus de I'Agence

Annexe 3: Instruction relative a la formalisation de I'approche processus des systémes
de gestion SSQE

Annexe 4 : Recueil des procédures des systémes de gestion SSQE

Annexe 5: Recueil des instructions des systémes de gestion SSQE
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